
借問站申請設置方式簡介 



計畫重點策略 
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  鼓勵相關單位 推薦具台灣熱情待客特色設置單位 

 
 
 

 
 

 
  輔導並激勵設置單位參與感與榮譽感 

 
 

 
 整體推動作業以能展現台灣在地特色與優質便利的服務為原則。 
 
 
 
 

＃南投紙教堂              ＃小琉球蜜仔番薯糖                   ＃台東 伽蘭安檢所 
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全臺116家 



工作項目(一) 

新設借問站申請補助提案 
壹、申請補助計畫內容 

一、既有i-center旅遊服務體系及借問站現況說明 

二、推薦設置單位資訊摘要表 

三、推薦設置單位詳細資料表 

四、協助設置單位建置項目說明 

五、借問站整體輔導管理措施 

六、借問站整體行銷推廣措施 

  

貳、申請經費 

一、申請補助項目及費用 

二、自籌款項金額及比例 

  

参、預期效益及願景 
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工作項目(一) 

工作項目(一) 一、評選流程設計 

        

為了評選出「友善、貼心、便利」
借問站業者，增加旅遊的方便性及
多元性。 

第一階段：由各縣市政府、風景管
理處(申請單位)篩選在地的友善業
者 

第二階段：由交通部觀光局成立評

選團隊，針對借問站在台灣地區 

借問站的「分布密度、廣度」與

「業態特色」，決選出讓旅客能夠

帶著愉悅的心出遊，問路容易、資

訊易得的「借問站」。 

新設借問站評選流程 

資料統整與資格篩選 

Google MAP釘點 

【區域分析】針對旅服與借問站區域分布狀況

提出初選建議 

評選會議 

【整體分析】針對總申請數量、                           

預計設置數量來確認設置單位之數量 

【業態分析】針對借問站多元特色篩選 

【區域分析】全台分布狀況篩選 

【目標】100個借問站(含26家借問站) 
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工作項目(一) 

工作項目(一) 
評選理念：友善、貼心、便利 

新設借問站評選理念 
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項目 佔比 內    容    說    明 

設置環境 

 

30% 
 願意提供相關識別標誌與地圖資訊看板等裝設。整體環境整齊美觀 

 有服務台或櫃檯，有服務人員可提供旅遊諮詢服務(非無人空間) 

 提供無線網路wifi、指引服務、加水服務  

在地特色 
 

30% 
 獲獎紀錄 

 在地年資與經驗描述 

地域條件 

 

20% 
 位於在地觀光風景區附近，或是前往風景區的主要交通要道之一 

 地理位置鄰近地區無旅遊服務中心 

 營業時間可補足寄有旅服據點之休息時段，如24小時營業、晚間有營業 

其他加值 

 

 

20% 

 提供行李寄放服務 

 提供自行車充氣、維修器材等 

 提供多英文語言服務，或其他外文：                  

 提供臨時充電服務 

 提供洗手間借用服務 

總分  (超過60分者，視為及格；超過80分者，為優先店家) 



□服務場所柱面或牆面同意設置標準識別招牌

(圓形服務標誌尺寸直徑30cm以上，夜間可發光) 

□服務場所入口明顯處同意張貼直徑20cm靜電

識別貼紙(圓形服務標誌尺寸直徑20cm以上) 

□服務場所內設置借問地圖資訊看板(地圖看板

尺寸40cmX60cm以上) 

□免費提供無線WiFi上網服務 

□提供親切的觀光旅遊簡易諮詢服務 

□服務人員應熟悉服務手冊內提供之各項觀光旅

遊服務資訊 

□ 繪製大型借問地圖資訊牆（___cm*___cm） 

□ 設置借問站摺頁架提供民眾免費索取摺頁。 

□ 提供洗手間借用服務。 

□ 提供免費飲水。 

□ 提供每次至少20分鐘3C產品免費充電服務。 

□ 提供自行車充氣與維修器材借用服務。 

□ 提供簡易外語諮詢服務，外語種類： _____      

□ 其他特色借問服務____________________。 

新設借問站評選理念 

24 小時免付費旅遊諮詢服務熱線 
0800-011765 

標準借問服務設施項目 特色借問服務設施項目 
（請選擇適合者勾選，無則不要勾選） 
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新設借問站進退機制規劃 
退場機制： 

為給予業者服務熱情之肯定，特別設立獎勵機制。 

定期獎勵優良服務之業者，頒發獎狀。或考量開放「借問站」形象LOGO讓店家申請開發

特色產品。 

由申請單位定期訪視紀錄，進行現勘輔導，了解借問站服務現況，並由天下雜誌團隊組

成秘密客不定期抽查借問站，透過現勘了解服務現況與輔導建議 

若借問站設置單位經民眾客訴，經確認事實，累計達2次以上，將由申請單位協助輔導，

加強服務教育；若輔導成效不佳者，則以書面通報交通部觀光局與設置單位中止借問站相

關識別標誌之使用權，並於10日內返還申請單位提供之各項軟硬體服務設施，塗銷服務

場所內外一切有關「借問站」之圖文。 

獎勵機制： 
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新設借問站分類規劃 
借問站類型分類：借問站，在網站上、文宣上的呈現，除了地區上的分類外，針對

業者的服務類型，也根據「食 、住、遊、購、行、服」分成六大分類，並針對服務

的特色添加「24小時」、「洗手間」之標示。 

「食」：餐飲、咖啡館 

「宿」：飯店、民宿、度假村 

「遊」：博物館、展覽館、旅行社 

「購」：特產店、便利商店、禮品店、文創店 

「行」：轉運站、計程車站、交通據點 

「服」：公共服務、售票亭、安檢所、警察局 
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可發光招牌 地圖資訊看板 電子摺頁 服務手冊 

借問站會有哪些建置？ 
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借問站製作檔案提供：
https://goo.gl/Lh3x7e 



其他製作規範說明 
可依標準設計檔案支配色與風格規劃製作 

性質  項目  規範說明  

必要 
A.靜電貼紙：直徑
20cm(一個站點至少張
貼1張)  

使用靜電貼紙，張貼在門口/玻璃門上，張貼前請先清潔玻璃 。 

（由本局統一提供：一個借問站2張） 

必要 
 

B.借問站服務手冊：
15X21cm (一個站點至
少提供1本)  

將借問站服務精神、理念與相關資訊，提供借問站之工作人員閱讀使用，提升其旅遊

服務之參考。內容需包含該站點附近之食住遊購行資訊，並依據本局提供之範本檔案

製作。(編製制內容需同步提供給本局借問站網站製作使用) 

必要 
 

C.散步地圖電子摺頁(
中英版、中日版)  

需依據本局提供之範本檔案製作借問站附近5公里左右範圍之散步地圖摺頁電子檔。(

編製內容需同步提供給本局借問站行銷網站製作使用) 

必要 
 

D.戶外招牌  
尺寸：圓形直徑30 cm
以上、厚度2cm，總
長度40cmX寬30cm，
厚度20cm  

招牌需為可發光型式，材質建議以透明壓克力製作，並安裝於服務環境之戶外牆面或

柱面。若因環境因素需調整招牌尺寸或材質，需提出修改方式，由本局審核同意。 

原設計檔案之材質為透明壓克力一體成型製作，識別全彩亮面輸出強力貼。 

原設計檔案之安裝方式為：牆面鑽孔、放入塑膠螺絲套、鎖上四個螺絲。  

必要 
 

E.地圖資訊看板（含下
載QRcode貼紙）。 
地圖尺寸：60X40cm
以上 

材質建議以透明壓克力製作，內板3mm，外板5mm，需安裝於牆面或超過1cm之裝

潢木板牆。(室內室外皆可)  

安裝方式為牆面鑽孔(比對大小後鑽4個孔)鎖上小螺絲，放上壓克力後版,再鎖上前面

的圓柱帽。若因環境因素需調整招牌尺寸或材質，需提出修改方式，由本局審核同意；

另應規劃電子摺頁下載之QRcode。 
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借問站會遇到什麼問題？ 

洗手間指引 茶水指引 

無線網路分享 電子摺頁下載 簡易旅遊諮詢 

景點推薦 
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辦理地方行銷推廣 

• 需納入所轄區域內的既有借問站 

• 可規劃地方記者會、名人踩線路線

、民眾小旅行…實體活動。 
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全方位

媒體宣

傳規劃 

電視 

廣播 

報紙 

雜誌 

網路 

記者會 

國內外旅遊類型網站 
Banner/新聞稿曝光 

(如臺灣的背包客棧、中國的
螞蜂窩等自由行平台) 

 

中廣新聞網：微笑台 
灣節目(專訪至少兩次) 

閱讀率前四大報 
刊登至少兩則 

外文報紙刊登至少一則 
 

天下雜誌單刊發行量12萬 

共舉辦兩場 
預估超過10家以上媒體報導 

整體行銷推廣工作 
媒體宣傳規劃 製作30秒短片(共兩支) 

14 



借問站活動網站建置 

  製作R.W.D.網站(多螢閱讀：桌機、平板、手機) 

 

中、英、日版本切換 

新增借問站店家資料及Google Map導航 

全台借問站周邊景點查詢 

散步地圖及電子摺頁下載 

辦理行銷推廣工作 
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新設借問站期待更多元的業態 

台灣有各種特別各業，期待105年能夠更多特別的業態加入，例如：加油站、

寵物店、出租車行、柑仔店、菜市場 
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新設借問站執行輔導諮詢作業 

成立單一窗口 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

天下雜誌股份有限公司/林如茵小姐 

電話 | 02-2507-8627#396 

手機 | 0928-268967 

信箱 |  candylin@cw.com.tw 

          candyruin@gmail.com 
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