
彰化縣竹塘鄉公所災害救濟安置計畫-緊急採購民生物資機制 

壹、依據 

 

一、災害防救法第 23 條。 

 

二、社會救助法第 26 條。

貳、目的 

一、 物資整備單位規劃救災物資籌備與儲存地點，有效率的收受各界捐贈之物資，確實發放至災民身上，避免浪費、重疊。 

 

二、 預先勘查安全地點，徵借公共固定設施，設置災民臨時收容救濟場所，使頓時無處可居、無依的受災居民，能有暫時安居之所，確實掌握收容災民的人數與查報，

並協助緊急的個案，安置於適當社會福利（慈善）機構。 

 

三、 防患未然，預防災害發生，使災害減至最低；一旦發生災害，能緊急應變，並結合民間資源，透過各種外援與協助，使災民能迅速恢復正常生活，維持穩定的社

會功能。 

 

?、計畫期程（作業程序）：

一、 預防階段： 

（一） 勘查協調學校、社區活動中心或堅固安全地點以設置臨時災民收容場所，並做好列管維護管理，因應緊急災害發生後，收容無家可歸之災民。 

 

（二） 依據災害防救法、中央災害防救業務主管機關所訂定之災害救助種類及標準，及彰化縣災害救助金核發標準作為災害發生後發放災害救助金依據，惟災害重大

或中央對於災變另有其救助方案者，從其規定。 



（三） 公所除配合彰化縣消防局防救中心各任務編組之各項災害演練計畫外，並加強與各組救災工作人員的協調與聯繫，增強緊急應變功能。 

 

（四） 規劃與其他鄉（鎮、市）公所相互協助機制，於災害發生時得依實際狀況請求其他鄉（鎮、市）公所協助各項救濟安置事宜。 

 

（五） 成立緊急應變小組並完成災民收容救濟分站任務編組，確認編組人員分工執掌，並應針對災情狀況擇定適宜場所，並聯繫協調結合警察、衛生、環保、電力、

電信、自來水等公民營機關單位開設災民收容所，以能於災害發生時及時安置、救濟災民。 

 

（六） 物資整備單位規劃救濟物資儲備、運用、供給事項，並建立民間社會福利資源清冊，於災害發生時，能迅速結合民間的資源投入災區搶（救）災工作。

二、 災害應變階段： 

（一） 啟動災害緊急應變小組：召開會報，通報災害情形並研商各項救災事宜。 

 

（二） 啟動災民收容救濟分站：辦理災民登記、編管、調查、收容、服務、宣慰、救濟、遣散、物資儲存與發放等事項，迅速完成無家可歸災民的收容安置任務。 

 

（三） 成立救災捐款專戶：接受民間各界捐款，成立管理委員會管理與運用，以使捐款發揮最大效益。 

 

（四） 成立志工救援中心：召集志工投入救災工作，並動員社會福利（慈善）機構或團體支援各項救災工作。 

 

（五） 成立物資管理中心：由物資整備單位受理各界捐贈物資與轉發，並規劃物資發放分配及管理事宜。 

 

（六） 成立社會工作站：結合社會資源成立社會工作站，並接受災民諮詢，定期訪視災民，建立災民個案資料，調查災民需求，並提供福利資訊及相關社會工作處遇，

另針對特殊需求之災民，轉介安置至相關單位或機構。 

 

三、 災害復原重建階段： 



（一） 災害發生時，由當地村（里）長或村（里）幹事立即會同當地警察機關勘查災情，並依規定時限將災情上傳至公所。 

 

（二） 災害救助流程依據災害防救法、中央災害防救業務主管機關所訂定之災害救助種類及標準，及彰化縣災害救助金核發標準作為災害發生後發放災害救助金依據，

惟災害重大或中央對於災變另有其救助方案者，從其規定。 

 

（三） 依據勘查結果造具災民受領災害救助金清冊，核發救助金。 

 

（四） 由社會工作站持續以個案工作、團體工作及社區工作等多元服務模式，協助災民家園重建。

肆、建立救濟安置體系： 

 

一、 平時收容救濟體系之整備： 

為圓滿執行災害預防、應變及善後，與相關單位聯繫、協調，並建立收容救濟體系，以因應災變。

二、成立災民收容救濟分站，其組織編制如下： 

（一）置分站長一人：由本所社會課長兼任，受市長之指揮監督，綜理災民收容、救濟業務。 

 

（二）置副分站長二人：由本所財政課長、主計主任兼任，協助分站長綜理災民收容、救濟業務。 

 

（三）幹事一人：辦理災害救助各項計畫及業務，並於災害發生後立即通報分站長、副分站長，並依災情需要於災害發生後二小時內通知各小組召開會報，研商搶（救）

災相關事宜。 

 

（四）置業務組組長一人，組員若干人：掌理災民登記、收容、編管、服務、調查、宣慰、救濟、遣散等任務。 

 

（五）置總務組組長一人，組員若干人：掌理文書、庶務、出納、防護、物資之籌備及儲存及其他業務。 



（六）災民收容救濟支站：視實際需要編組。 

 

三、本所應依災民收容救濟站之命令或災害發生或有發生之虞，為處理災害防救事宜，經本所首長指示或本權責自動啟動災民收容、救濟機制。 

 

四、 災民收容、救濟的主要任務為災民的調查、登記、收容、編管、宣慰、救濟、統計、安全管理、遣散、無依者之協調安置，並掌管其他文書、庶務、出納、防護

等事項。 

 

五、 凡遭天然災害、重大緊急災變，確實因家業毀損或扶養義務人死亡，或受傷治療中，致無法生活者，或確實有需要收容者，均可向災民收容救濟分站申請收容救

濟。 

 

六、 本所針對災情狀況，擇定適宜場所開設災民收容所，並啟動編組單位及工作人員進駐收容所收容災民，對於收容之災民應登錄、建立相關資料，並確實掌握收容

的人數，並維護其安全。 

 

七、 災民收容的期限，一般應於災害救助金發放後，終止收容。但另有規定或無親人可協助且需人照顧，確實有安置需要者，由本所協調適當的機構收容安置。 

 

八、 災民收容物濟物資之發放，依據「彰化縣設立臨時災民收容場所辦法」及「彰化縣危險區域因應天然災害緊急救濟物資儲存作業要點」等相關規定辦理，緊急救

助災民。 

 

九、 災民救濟收容所需之炊、餐、寢具，由開口供應契約供應。災民收容所如設置在附有營養餐之學校，可借用營養午餐之炊餐具。

十、 救濟工作結束後，凡向民間徵借之物品應歸還。如有短少毀損，應報請查驗後，予以賠償，凡本所購買之物品，應妥為保管。 

伍、本計畫奉核定後實施，如有未盡事宜修正時亦同。 


